Obchodné podmienky spolo¢nosti
Casallia Slovakia s.r.o., Stivoz 802, 911 01 Tren¢in
ICO : 36 293 091, IC DPH : SK2020174079

Spolo¢nost’ zapisana v OR OS v Trencine, v oddieli : Sro, vloZka ¢. 10014/R

Nakupovanie tovaru na nasej internetovej stranke mozu uskutocnit’ pravnické osoby, fyzické
0soby a sukromné osoby po zaregistrovani /alebo aj bez neho/ do internetového obchodu za
predpokladu dodrzania nizsie uvedenych pravidiel.
Vsetky zmluvné vztahy medzi predévajicim a kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa
pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢&. 40/1964 Z. z.
Obciansky zékonnik, v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitel'a, v platnom zneni a zakonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom zneni. V pripade, ak je zmluvnou
stranou podnikatel’, riadia sa pravne vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom ¢.  513/1991 Z. z.  Obchodny zikonnik, v  plathom  zneni.
Od 13.6.2014 sa riadi spotrebitel’ aj zdkonom ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku /
prostrednictvom internetového obchodu/ alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov.

I. Objednavka

1. Kupujuci objednava vyrobky a sluzby preddvajuceho prostrednictvom obchodného systému
na www.casallia.sk pisomnou formou: e-mailom (vratane objednavky cez e-shop), postou.
Takto vykonana objednavka sa povaZuje za zaviznl a je v stlade so zdkonom ¢. 108/2000
Z.z. a zékonom ¢.102/2014 Z.z.,v zneni neskorSich zmien a predpisov chiapana ako zmluva
uzavierand na dial’ku / internetovy obchod/.

2. Pri kazdej objednavke musi kupujici uviest meno a priezvisko, poStovu a fakturacnii
adresu, telefonne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel’ aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky, (objednévka
prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spiiia automaticky). Predavajici je povinny dat
kupujucemu potvrdenie o wuzavreti zmluvy na trvanlivom nosi¢i napr. e-mailom.
Tieto udaje budi v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzité iba v
ramci obchodného vztahu medzi preddvajicim a kupujucim a nebuda poskytnuté tretej osobe
(s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).

3. Po doruceni objednavky bude tito objedndvka zaevidovanad v systéme predavajuceho a
vtedy zaroven vznikd obchodny vztah medzi predavajicim a kupujicim. Od tohto terminu je
objednévka zavézna.

4. Kupujici mé pravo stornovat’ objednavku, a to iba v dent kontaktovania predavajiceho s
kupujticim. Objednavku je mozné stornovat’ vylu¢ne pisomnou formou (faxom, e-mailom).
Potvrdenie stornovania oznami preddvajuci kupujicemu tiez vyluéne pisomnou formou.



Pisomna forma sa vyzaduje z dovodu dolozitelného dokladu storna pre predavajiceho a
zastavenie vybavovania objednavky.

I1. Dodacie lehoty
1. Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov odlisné.
2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky nasledujuci pracovny den po expedicii tovaru .

3. Vo vynimo¢nych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie st skladom, a nie st k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov, modze byt’ dodacia lehota dlhsia.

I11. Cena, platobné podmienky a prepravné

1. Cena produktu je stanovend cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku mdézu
podliehat’ zmendm 1 bez predchddzajuceho ohlésenia. Registrovany kupujici moze ziskat
zl'avu z maloobchodnej ceny po dohode s predavajacim. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmeny cien v nadviznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.

2. Kupujuci uhradza platbu v hotovosti, prevodom na ucet alebo vkladom na ucet
predavajuceho.

3. K cene tovaru je uctované prepravné v pripade, ze kupujuci si objedna aj dopravu tovaru na
miesto urcenia ak na stranke nie je uvedené inak.

1VV. Dodanie tovaru

Kupujuci sa zavizuje odobrat’ tovar v sidle predavajuceho. Predavajici vyzve kupujiceho
k odberu tovaru telefonicky alebo e-mailom podla tidajov na objednavke hned’, ako je tovar
pripraveny na vyskladnenie.

V. Preberanie tovaru

Kupujtici sa zavizuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke. Ak si kupujlci neprevezme objednany tovar po druhej vyzve, predavajici moze
tento tovar, v pripade zaujmu iného kupujiceho, nasledne predat’.

VI. Odstupenie od zmluvy

Zo strany predavajiceho: Predavajici je opravneny odstlpit’ od kipnej zmluvy v pripade z
dovodu ak nie je mozné tovar dodat’ v poZadovanej lehote a cene. Predavajuci je povinny 0
tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujiceho a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom
na ucet urceny kupujiicim.

Zo strany kupujuceho: Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy do
14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi byt uskutocnené
pisomnou formou, musi obsahovat’ vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, kupujuceho
a predavajiiceho, a musi byt’ vo vyssie uvedenej lehote doruc¢ené spolu s produktom do sidla
predavajuceho na naklady a zodpovednost’ spotrebitela. Tovar by mal byt doruceny



predavajucemu spolu s dokladom o kupe, v povodnom baleni. V pripade, ak spotrebitel’ vrati
objednany tovar poSkodeny, ¢iasto¢ne Opotrebovany resp. v stave, ktory neodpoveda stavu, v
ktorom bol preddvajucim odoslany, berie na vedomie, ze predavajuci je opravneny si takto
vzniknut Skodu, ktort je predavajuci povinny preukazat, vymahat od spotrebitela.
Spotrebitel’ sa zavizuje zaplatit’ preddvajucemu percentudlne opotrebenie tovaru, ktoré posudi
predavajuci ato Vv pripade vyexpedovania tovaru spotrebitelovi, kedy spotrebitel’ tovar
prevezme a odstupi od kipnej zmluvy z dovodu uplatnenia naroku na odstipenie od zmluvy
V suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou podl'a ust.§ 52 obcianskeho zakonnika uzatvorenou
pri pouziti prostriedkov komunikéacie na dialku, v pripade ak sa jedna o spotrebitel'sku
zmluvu a su splnené podmienky pre odstiipenie od zmluvy a tovar nemozno predat’ ako novy.

Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru,
z dovodu uplatnenia naroku na odstupenie od zmluvy v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou
podrla ust.§ 52 obcianskeho zakonnika uzatvorenou pri pouziti prostriedkov komunikacie na
dialku, v pripade, ak sa jedna o spotrebitel'ski zmluvu a su splnené podmienky pre
odstupenie.

Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat’.
VII. Zaverec¢né ustanovenia

Kupujtci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa obozndmil
s obchodnymi podmienkami a reklamaé¢nym poriadkom, a sthlasi s nimi.

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujucemu za usly
zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne in¢ nepriame alebo nésledné straty v dosledku nedbalosti
a porusenia zmluvy.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zdkonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a spotrebitel'om.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dial’ku — telefonicku,
faxov (vratane rucne vypisanej objednavky), elektronicki formu komunikacie, najméi
prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platni a zavdzni pre obe
zmluvné strany.



Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku

Predavajiici : Casallia Slovakia s.r.o., Stivoz 802, 911 01 Trencin
ICO : 36 293 091, IC DPH : SK2020174079

Spolo¢nost’ zapisana v OR OS v Trencine, v oddieli : Sro, vlozka ¢. 10014/R

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplite a zaslite tento formuldar len v pripade, Ze si zelate odstapit od

Meno a Priezvisko /ZAKAZNTK/ & .eevvvereeriiiiiiieiieeieeeieeeeeeeeeeeeeeesesrsnr e eneee s
AN | =Y TP

I R 1 (o TS

Podpis /len ak sa oznamenie posiela vytlacené postou/

zmluvy)



